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Regulamento de Dosimetria e
Aplicacao de Sancoes
Administrativas

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) submeteu a consulta
publica a minuta de resolu¢do que aprova o Regulamento de Dosimetria

e Aplicacdo de Sancées Administrativas até o dia 15 de setembro de
2022.

O objetivo da norma é complementar a Resolugdo CD/ANPD n.° 1 de 2021,
que determina o Processo de Fiscalizagdo e o Processo Administrativo
Sancionador da ANPD. A autoridade visa, sobretudo, promover a eficacia
das san¢des administrativas previstas na LGPD por meio da fixagdo de uma
metodologia de aplicagao das sangbes, com parametros e critérios claros.

Por isso, é essencial que as empresas se mantenham atentas ao regulamen-
to, visto que a metodologia adotada pela ANPD para a aplicagdo de sangdes
serd crucial para compreender as condutas consideradas mais gravosas e
as medidas de compliance mais importantes para o negdcio.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias-periodo-eleitoral/aberta-consulta-publica-sobre-norma-de-dosimetria/Regulamento_Dosimetria_vf.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias-periodo-eleitoral/aberta-consulta-publica-sobre-norma-de-dosimetria/Regulamento_Dosimetria_vf.pdf

O regulamento classifica as infragdes, segundo sua gravidade e natureza, além
da natureza dos direitos pessoais afetados. Assim, as infragdes podem ser:

Estabelecida por critério de eliminagao, ou seja, é
caracterizada quando os elementos das infragdes de natureza
média e grave nao estdo presentes.

Médias

(i) Envolver tratamento de dados pessoais em larga escala, ou
seja, quando o tratamento abrange um ndmero significativo
de titulares, considerando o volume de dados envolvidos, a
duragao, a frequéncia e a extensdo geogréfica do tratamento
realizado;

ou

(i) Afetar significativamente interesses e direitos fundamentais
dos titulares. Isso ocorre, dentre outras situagdes, naquelas
em que a atividade de tratamento puder impedir o exercicio
de direitos ou a utilizacdo de um servico, e/ou ocasionar
danos materiais ou morais aos titulares, tais como
discriminagao, violagao a integridade fisica, ao direito a
imagem e a reputagao, fraudes financeiras ou roubo de

identidade.

Graves

Quando constituir obstrucdo a atividade de fiscalizacdo ou
quando uma das hipdteses da infragdo média for verificada
juntamente a alguma das seguintes hipdteses:

(i) O infrator aufira ou pretenda auferir vantagem
econdmica em decorréncia da infracdo cometida;

(i) A infracdo implicar risco a vida ou a integridade fisica
dos titulares;

(iii) A infracdo envolver tratamento de dados sensiveis ou
de dados pessoais de criangas e adolescentes e/ou de
idosos;

(vi) O infrator realizar tratamento de dados pessoais sem
amparo em uma das hipdteses legais previstas na LGPD;

(v) O infrator prevalecer-se da fraqueza ou ignoréancia do
titular, tendo em vista a sua idade, salde, conhecimento
ou condicdo social;

(vi) O infrator realizar tratamento com efeitos
discriminatodrios ilicitos ou abusivos; ou

(vii) For verificada a méa-fé do infrator ou a adocao
sistematica de praticas irregulares.




A partir da determinacdo da gravidade da infragao, a ANPD determinara quais
sdo as sangdes administrativas cabiveis. O regulamento estabelece a hipétese
de aplicagdo de cada sancao da LGPD:

Adverténcia

Aplicével quando a infragdo for leve ou média e nao
caracterizar reincidéncia especifica ou quando houver
necessidade de imposicdo de medidas corretivas.

Multa Simples

Aplicavel (i) para assegurar o cumprimento de uma sangao
ndo pecuniaria ou outra determinagao da ANPD; oui (ii)
quando, apos notificado, o infrator ndo sanar as violagdes,
praticar obstrucao as atividades de fiscalizagdo, praticar
infragdo permanente ou descumprir o Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) firmado com a ANPD.

Multa Simples

Cabivel quando (i) o infrator ndo tenha atendido a medidas
de orientagao, preventivas ou corretivas; (i) a infracdo for
classificada como grave; ou (iii) pela natureza da infragéo e as
circunstancias do caso concreto, da atividade de tratamento
ou dos dados pessoais, nao for possivel ou adequado aplicar
outra sancao.

Suspensao parcial do
funcionamento do
banco de dados
objeto da violacao.

Suspensao ou
proibicao, parcial ou
total, do exercicio da
atividade de
tratamento dos
dados.

Somente aplicavel caso j& tenha sido imposta outra sangéo,
se verificada sua insuficiéncia.

Publicizacao da
infracao.

Bloqueio ou
eliminacao dos
dados pessoais.

O regulamento nao determina quando serd cabivel. A
linguagem utilizada pode ser interpretada de forma que se
compreenda que sdo sangdes aplicaveis em quaisquer casos
de infracdes relevantes, conforme determine a ANPD.




O Regulamento de Dosimetria também detalha como sera realizado o célculo
da multa simples, grande e relevante incégnita para os agentes de tratamen-
to. Vale ressaltar que o célculo descrito abaixo é para as pessoas juridicas com
faturamento. As fases sdo:

1. Classificar a infragcdo em leve, média ou grave, como detalhado
anteriormente.

2. Aferir o percentual do faturamento, caso o infrator seja pessoa juridica
com faturamento, conforme a tabela abaixo:

3. Determinar o grau do dano. Para tal, a ANPD disponibilizou uma tabela
com a descrigdo dos graus possiveis, que acompanham um fator de multipli-
cacgdo para a multa:

(i) A infracdo ocasiona lesdo ou ofensa a direitos ou interesses
difusos, coletivos ou individuais, com impacto irreversivel ou de
dificil reversdo, de ordem material ou moral, ocasionando, entre
outras situacoes, discriminacao, violacdo ao direito a imagem e a
reputacao, fraudes financeiras ou roubo de identidade;

ou

(ii) Danos decorrentes de litigancia de ma-fé, tais como
alteracdo da verdade dos fatos, resisténcia injustificada ao
andamento do processo, atuagao temeraria em qualquer ato
do processo ou impedimento da atuacdo da AN%D.

(i) A infracdo ocasiona lesdo ou ofensa a direitos ou interesses
difusos, coletivos ou individuais, gerando impactos, de ordem
material ou moral, que ndo se enquadram nos critérios
indicados na descricdo dos demais graus de dano;

ou

(ii) Dano decorrente do envio de informacdes intempestivas
ou descumprimento intempestivo com prejuizo direto para o
processo de fiscalizagdo ou administrativo sancionador ou
para terceiros, se ndo decorrer de litigancia de ma-fé.




(i) A infragdo ocasiona lesdo ou ofensa a direitos ou interesses
de um ndmero reduzido de titulares, com impacto de ordem
material ou moral limitado, que pode ser revertido ou
compensado com relativa facilidade;

ou

(i) Envio ou disponibilizacdo de informacdes ou
descumprimento de determinacéo fora dos prazos ou
condigdes estabelecidos pela ANPD, sem prejuizo direto para
o processo de fiscalizagdo ou administrativo sancionador ou
para terceiros e que nao decorra de litigancia de ma-fé.

A infracdo ndo ocasiona danos ou somente ocasiona danos
com impactos insignificantes aos titulares, que decorrem de
situages previsiveis ou corriqueiras e que nao justificam a
necessidade de compensagao.

4. 4. Multiplicar o valor do grau do dano pelo percentual de faturamento
determinado. Aqui, chegamos a aliquota base, que deve ser multiplicada pelo
faturamento bruto, excluidos os tributos, conforme a prépria LGPD.

Conforme os passos 1 a 4 acima, a multa é calculada com base na seguinte
formula:

A2 — Al x Grau do Dano + Al

5. Analisar se irdo incidir agravantes e/ou atenuantes. Uma vez auferida a
multa base, o regulamento determina um percentual de acréscimo ou redugao
para diversas situagdes listadas, que podem ser cumuladas, somando-se os
percentuais, sendo agravantes ou atenuantes.

Caso de reincidéncia especifica no periodo de cinco anos
De 10% a 40% contados do transito em julgado do processo administrativo
sancionador.

De 5% a 20% Caso de reincidéncia genérica, no mesmo prazo.

De 20% a 80% Medida de orientacao ou preventiva descumprida.

De 30% a 90% Medida corretiva descumprida.




75%

se previamente a
instauracdo de
procedimento preparatério
pela ANPD

50%

se apds a instauragdo de
procedimento preparatério e | Nos casos de cessacao voluntaria (ndo oriunda de
até a instauragao do deciséo) da infracdo

processo administrativo
sancionador

30%
se apos a instauragdo do
sancionador e até a prolagdo

da decisao de primeira
instancia da ANPD

Nos casos de implementagao voluntéria de politica de
boas praticas e de governanca ou a adogao reiterada e
demonstrada de mecanismos e procedimentos internos
capazes de minimizar os danos aos titulares, desde que
ate a decisao da primeira instancia na ANPD.

Caso o infrator tenha comprovado a implementacéo
voluntéria de medidas capazes de reverter ou mitigar os
efeitos da infragao, previamente a instauragdo de
procedimento preparatério ou mesmo de sancionador.

Nos casos em que o infrator coopere com a ANPD ou
atue em boa-fé.

Caso o infrator renuncie ao direito de recorrer na ANPD
e pague a multa no prazo.

-> Resta evidente que manter um programa de governanga em protecdo de dados
é relevante e significativo para a ANPD, figurando como atenuante das multas.

6. Determinar o valor final. Na Ultima fase, deve-se levar em consideracéo que o
valor da multa simples ndo podera ser inferior ao dobro da vantagem auferida ou
pretendida, quando estimavel. Além desse padrao minimo auferido a partir da
vantagem, o valor final da multa ndo pode ser inferior aos valores minimos descri-
tos abaixo para pessoas juridicas com faturamento.

R$ 3.000,00
R$ 6.000,00
R$ 12.000,00
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